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关于在轻纺、农林水利系统企业中
建立职工服务中心（站）的实施意见
各基层工会：

为拓宽帮扶工作领域，实现活动方式“由服务困难职工向服务全体职工转变和由帮扶救助向为职工全方位服务转变”，根据《大连市总工会关于在企业中建立职工服务中心（站）的意见》（以下简称《意见》）要求，在打造企业维护职工合法权益“安全网”的同时，建立服务职工的“服务网”， 努力实现工会帮扶工作的全覆盖，现就在大连市轻纺、农林水利系统企业中建立职工服务中心（站），提出如下意见：

一、指导思想
坚持“以人为本”，以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，全面贯彻落实科学发展观，以维护职工合法权益为根本出发点和落脚点，找准帮扶工作定位，丰富帮扶工作载体，完善帮扶工作长效机制，诚心诚意为职工办实事，尽心竭力为职工解难事，使职工群众共享企业发展成果，增强企业工会的影响力和凝聚力，为推动企业经济发展，构建和谐企业做贡献。

二、工作目标
按照《意见》的要求，各企业工会要创新思路，整合资源，突出重点，因地制宜，完善功能，统筹兼顾，合理安排，把职工服务中心（站）建设作为当前一项重点工作抓紧、抓好。凡职工人数在1000人以上的集团公司，集团工会要成立“职工服务中心”，下属二级单位成立“职工服务站”； 职工人数在1000人以下的企业要成立“职工服务站”。今年年底前，有条件的企业要适时建立职工服务中心（站），到2012年底，所有企业都要建立职工服务中心（站），真正实现帮扶工作由节日活动型向长效机制型的转变，由抓典型向全域覆盖的结构型转变，由单纯办实事向全方位保障转变，实现帮扶工作经常化、社会化、制度化。

三、工作内容
职工服务中心（站）要按照就近就地、方便快捷、职工认可、群众满意的原则，通过法律援助，政策咨询，生活、医疗、培训、子女教育帮扶等形式，主办或者协调、配合有关部门帮助职工解决特殊困难和问题，使需要帮扶的职工得到物质、心理、法律、政策、素质等方面援助。
四、几点要求
一是切实加强组织领导。企业工会要成立职工服务中心（站）领导小组，指导帮扶体系建设和帮扶工作开展。明确专人管理，人员可从工会现有人员调整安排，也可从政治素质好、业务水平高的工会积极分子中调选，使帮扶工作从组织上得到保证。

二是切实加强档案管理。各单位要按照“全面摸查，动态管理”的原则，实施档案动态管理，及时调档、撤档，做到困难职工家庭成员、家庭收入、思想状况、就业状况、困难原因“五必清”。

三是切实加强资金管理。采取“行政出一点，工会经费拨一点，职工捐一点”办法，筹措职工服务中心（站）资金。资金要做到专款专用，不得用于与帮扶工作无关的项目。资金使用要严格遵守审批程序，定期公示使用情况，接受工会经费审查委员会、财务、审计等部门审查，接受职工的监督。

四是健全工作制度。做好职工服务中心（站）工作，必须有完善的工作制度作保证，使帮扶工作能够有效运作和健康发展。制定工作职责和办事程序，为困难职工提供方便快捷的服务。建立工作人员岗位责任制，努力提高工作质量和服务水平。
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