大工发[2012] 15号

印发《大连市总工会关于开展“走进企业察实情促发展  走访职工办实事，促和谐”

活动实施方案》的通知

各区市县总工会、开放先导区总工会、产业工会，市总各部门：

现将《大连市总工会关于开展“走进企业察实情，促发展；走访职工办实事，促和谐”活动实施方案》印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。

                       大连市总工会

2012年2月29日

大连市总工会关于开展“走进企业察实情
促发展  走访职工办实事，促和谐”
活动实施方案
为贯彻落实《中华全国总工会关于开展“面对面、心贴心、实打实服务职工在基层”活动的意见》、《辽宁省总工会关于开展“进企业、访职工、察实情、办实事、促和谐”活动实施方案》和《中共大连市委关于密切党同人民群众联系的意见》精神，结合我市实际，市总工会决定在全市工会领导机关开展“走进企业察实情，促发展；走访职工办实事，促和谐”活动（以下简称“双走双促”活动）。具体方案如下。

一、总体要求

以“服务职工、促进和谐”为主题，以推动“两个普遍”，构建维权“安全网”为保障，以深入调查研究、宣传政策法规、促进企业发展、推动解决困难、推进重点工作为主要内容，通过面对面与职工联系，心贴心做职工工作，实打实为职工服务，努力实现职工队伍状况在一线掌握、工会维权服务在一线实施、和谐劳动关系在一线推进，进一步增强工会组织的凝聚力和影响力，把广大职工的积极性和创造性凝聚到加快建设富庶美丽文明大连的伟大实践中来，以优异成绩迎接党的十八大胜利召开。

二、主要内容
1. 走进企业察实情
一是重点走进8类企业，即生产经营困难企业、劳动关系矛盾易发企业、小微型非公企业、农民工相对集中的企业、已建立联系点的企业、工会工作难开展的企业（工会组建难、经费收缴难、工作开展难）、工会工作基础薄弱的企业、以往缺乏联系的企业；二是着力掌握四方面情况，即企业生产经营状况、职工队伍状况、劳动关系现状、工会工作情况；三是切实做到“六必清”，即企业发展的难题必清、制约企业发展的瓶颈必清、职工队伍结构变化必清、职工生产生活状况必清、职工思想动态变化必清、影响职工队伍稳定的因素必清。通过走进企业，了解和掌握影响企业发展和职工队伍稳定的新情况新问题，形成专题报告，为党政决策提供依据，力促企业发展；及时掌握工会工作进展情况和存在的问题，提出新对策，采取新举措，破解工会难题。
2. 走访职工办实事
走访职工要做到生产一线职工、生活困难职工、农民工、劳务派遣工、青年职工、劳动模范、工会代表（市工会十五大代表）、有利益诉求职工“八必访”；着力在解决职工生产生活困难上办实事，在改善职工生产生活环境和条件上办实事，在活跃职工文化生活上办实事，在提高职工技能素质上办实事，在代理职工利益诉求上办实事，在为职工释疑解惑、缓解心理压力上办实事，在促进职工体面劳动上办实事，在建立服务职工长效机制上办实事。通过倾心竭力地为广大职工做好事、办实事、解难事，推进企业和谐劳动关系建设，推动发展成果惠及广大职工，促进职工队伍和社会和谐稳定。
三、组织形式
1. 做好“四个结合”。一是普遍走和定点走相结合。每名机关干部都要普遍走进企业、走访职工，每人至少走访2个企业和10名职工，同时还要确定基层联系点单位，每季度至少深入联系点单位一次。二是分组走和专题走相结合。市总成立6个走访组，分别由市总领导带队，每组负责分片包干1~2个区市县（开放先导区），1~2个乡镇街道或行业性、区域性工会联合会，以及10个以上不同类型企业。每组要与50名以上职工面对面交流，走访5户以上职工家庭。同时，市总机关还要以部门和产业工会为单位，结合年度重点调研课题，深入基层搞好调查研究，每名机关干部深入基层调研不少于60天，每人至少撰写1篇有价值的调研报告。三是领导机关干部走和基层干部走相结合。各级工会领导机关干部要通过进企业、访职工，带动基层工会干部走进车间、班组，走访职工家庭。四是走下去和走出去相结合。“双走双促”活动不仅要走下去，走进企业、走入职工，还要走出去，不同地区之间、不同行业之间、不同企业之间要互相借鉴学习，共商解决问题的对策和办法，取长补短、共同提高，推动活动取得实效。
2. 开展“四个一”活动。市总机关以部门为单位开展 “当一天工人、交一批朋友、拜一些师傅、帮扶一户特困职工家庭”活动。每名机关干部要每月到企业当一天工人，体验职工的劳动和生活；交一批朋友，真实了解职工的所思、所想、所求；拜一些师傅，向一线职工和基层干部求教破解工会工作难点的对策；帮扶一户特困职工家庭，在为职工办实事、解难事、做好事中增进与职工群众的感情。
3. 建立五项制度。一是建立网络联系职工制度。开通网上反映职工民意的直通车，市总工会在承办好大连市“民意网”职工留言回复办理工作的同时，在“大连工会会员服务网站”开设“职工心声”专栏，与职工群众建立便捷的日常交流平台，随时了解和掌握职工的心声、意愿和诉求。有条件的区市县总工会、开放先导区总工会和产业工会也要建立网上与职工直接交流平台。二是建立现场办公制度。针对影响劳动关系和谐稳定的重点问题和工会工作遇到的难点问题，采取现场办公形式，积极与企业党政进行沟通协商，共同研究解决问题的具体措施和办法，推动问题的解决。三是建立挂职蹲点制度。市总选派部分青年干部到企业挂职蹲点，向基层学习、向职工学习，在学习和实践中积累工作经验，提高素质，增强本领。有条件的区市县总工会也要选派干部到企业蹲点。四是建立回访制度。针对活动中企业和职工反映的突出问题，要及时跟踪回访，及时采取措施，推动问题尽快解决。五是建立回复反馈制度。对活动中职工群众反映的问题和所提出的意见建议等，要登记、反馈，并及时给予解释和答复，做到条条有回音、件件有着落、事事有结果。
四、保证措施
1. 加强领导。各级工会领导机关都要成立“双走双促”活动领导机构。市总成立由主要领导任组长，其他党组成员任副组长，机关各部门、产业工会负责同志为成员的工作领导小组。领导小组下设办公室，设在市总办公室，负责活动的组织协调和文字综合工作。各区市县总工会、开放先导区总工会、不驻会的产业工会，都要结合本地区、本产业实际，制定具体的活动实施方案，切实加强领导，精心组织实施，迅速形成市、区市县（开放先导区）、乡镇（街道）、企业上下联动的活动格局。

2. 落实责任。要建立工作责任制，主要领导要亲自抓，一级抓一级，层层抓落实。为确保活动取得实效，市总成立走访组、宣传组、调研组、督导组。走访组，负责具体完成活动的各项任务，对下级工会开展活动进行指导；宣传组，负责活动的宣传和新闻报道工作；调研组，负责活动的调研工作，定期汇总“双走双促”情况，形成总报告；督导组，负责对活动进行督查督办和编发信息简报。
3. 开展竞赛。在全市工会领导机关开展“四比四看”竞赛活动，即：比服务职工，看谁实事办的多；比调研水平，看谁调研报告质量高；比发现典型，看谁典型经验总结的好；比联系职工，看谁朋友交的多。年底，市总给予表彰奖励。
五、具体要求
1. 加大宣传力度。各级工会要做好活动的宣传和发动工作，切实增强工会干部参与活动的自觉性和主动性。要充分运用主流媒体和工会各种宣传教育阵地，向各级党政领导、职工群众和社会各界宣传工会重点工作、服务职工和维护职工权益的好典型，宣传活动开展情况和成效，形成浓郁的社会舆论氛围。
2. 注重工作实效。在活动中要力戒形式主义、走过场；要敢于正视矛盾，切实解决问题；不能轻易承诺忽视兑现，损害工会组织形象；要动真情、办实事，求实效。要把活动贯穿于全年推进工会工作的全过程。每个走访组都要有工作日志，撰写“双走双促”情况报告，并完成所承担的重点课题的调研任务。要建立督促检查制度、考核评价机制，加强分类指导，定期通报活动情况，不断把活动推向深入。

3. 严守工作纪律。每名工作人员都要遵守工作纪律，下基层一律不允许基层派车接送，一律不允许接受企业馈赠的礼品，一律不允许接受企业宴请，需要就餐的一律在职工食堂就餐，企业没有职工食堂的自行安排。

4. 做好活动总结。各区市县总工会（开放先导区总工会）和市总每个走访组，都要做好开展活动的阶段性工作总结，每季度向市总活动办公室上报一次工作情况。

附件：市总“双走双促”活动领导机构

大连市总工会
2012年2月29日

附件

市总“双走双促”活动领导机构

领导小组组长：汪集刚

副  组  长：陈凤荣、曲朝阳、栾宏革、韩晓秋
李作禄、刘学成
办公室主任：陈凤荣  副主任：王光宇、于  波
宣传组组长：曲朝阳  副组长：段建华

走访组组长：栾宏革  副组长：孙世德、阎  波

调研组组长：曲朝阳  副组长：周平

督导组组长：陈凤荣  副组长：于建平、林  浩
走访一组组长：陈凤荣  成员：王光宇、赵莉、迟秉颇、林浩、李诗洋，负责中山区、瓦房店市、长兴岛临港工业区和市机械重工系统。
走访二组组长：曲朝阳  成员：周平、孙东军、邓守军、于吉福、于才梁，负责庄河市、长海县、花园口经济区和市电子信息系统。

走访三组组长：栾宏革  副组长：孙世德  成员：阎波、罗军胜、王云香、周宇驰，负责金州新区、普兰店市、普湾新区和市海员交通、建设建材系统。

走访四组组长：韩晓秋  副组长：谭黎明  成员：丁朝阳、梁玉叶、赵亚茹、孙娜，负责高新园区、旅顺口区和教育、科研文化系统。

走访五组组长：李作禄  副组长：徐战儒  成员：于建平、徐文蓬、尹睿、陶丽霞，负责甘井子区、保税区和市财贸、金融系统。

走访六组组长：刘学成  成员：葛军、吴强、闫铁健，负责西岗区、沙河口区和市轻纺、农林水利系统。

主题词：调查研究  双走双促△  实施方案  通知
  大连市总工会办公室          2012年2月29日印发
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