关于组织评选2017年度“双优”竞赛
活动先进集体和个人的通知
各基层单位：
为充分调动市财贸金融系统广大员工的积极性和创造性，市财贸金融工会在全市财贸金融系统服务窗口开展了创优质服务和优秀业绩竞赛活动，现将2017年度评选的有关要求通知如下。
1、 评选表彰的范围及奖励办法
评选范围及对象主要包括全市金融系统、商业、餐饮业、供销社销售服务系统、烟草专卖以及其它相关服务行业参加竞赛活动的集体及个人。奖项的设置分为集体奖项和个人奖项，集体奖项为：文明服务单位（班组）、优秀经营企业；个人奖项为：优质服务标兵和优秀经营者。对评选上的先进集体，将授予荣誉称号并颁发奖牌。对评选上的先进个人，将授予荣誉称号、颁发证书和物质奖励，并作为评选推荐“工人先锋号”、“五一奖状”、“五一奖章”等先进荣誉称号的重要参考依据。各基层单位对受表彰的先进个人可给予一定的物质奖励。奖励名额根据基层单位申报情况综合确定。
2、 评选方法
各单位按照竞赛活动要求，结合单位实际，推荐出在广泛深入开展优质服务、各种群众性技术创新活动中涌现出来的先进典型集体和个人，以所属行业类别上报到市财贸金融工会，由市总工会与市商务局、大连银监局、大连保监局、市供销社联社等部门共同审核确定。
3、 评选条件
（1） 先进集体条件
1、文明服务单位（班组）：单位（班组）领导高度重视服务工作，树立先进的服务理念，大力加强员工的职业道德教育和技能培训，提高员工队伍的整体素质。在经营过程中，恪守职业道德、奉行诚信理念，实现公平交易，杜绝假冒欺诈行为。牢固树立对顾客负责的态度，努力改进服务措施，提高服务的层次、质量和水平，坚持高严标准服务，满足顾客的实际需求，为顾客和客户提供放心可靠满意的市场环境和信用保证，在社会上享有信誉和形象。
2、优秀经营企业：领导班子团结坚强，有开拓意识。企业的经营方向正确，坚持依法规范经营。经营措施得力，管理科学，经营效果明显。企业内部的劳动关系和谐融洽，员工权益得到应有保障，切实履行社会责任。
（二）先进个人条件
1、优质服务标兵：热爱本职、立足岗位，具有较高的职业素质。坚持文明经商，诚信待客，具有较好的社会反响和声誉。服务技能娴熟，业务精通，工作效率高、业绩好。对顾客高度负责，努力为顾客排忧解难，满足顾客的合理要求。总结服务经验，探寻服务规律，形成自己的服务特色。在本职岗位上发挥骨干带头作用。此外，在国家、省、市级业务技能大赛中表现突出，成绩优异的选手。
2、优秀经营者：认真学习贯彻党的方针政策，严格遵守国家的法律法规，勤政廉政，公道正派。工作中踏实肯干，务实创新，取得显著成绩。民主意识强，尊重和保护职工的创造精神和正当权益，积极为职工办实事好事，群众威信高。
4、 几点要求
1、评选工作在开展“双优”竞赛活动的范围内进行，凡是未开展竞赛活动的单位及个人，原则上不参与评选。
2、评选工作要坚持客观公正、民主公开、注重实绩、突出创新和讲求实效的原则。
3、推荐的先进集体和个人须填写登记表一式五份，主要事迹材料不少于500字，要求字迹工整、清楚，加盖公章后，于2017年11月20日前上报到市财贸金融工会307室。联系人：陶镇，联系电话：82610307。
附件：1.先进集体登记表
      2.先进个人登记表
大连市财贸金融工会
2017年10月26日
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